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Leitender Auditor   : Herr Stefan Dissel 

 
Ort     : Betriebsstätte des Kunden 

 
Unternehmensbeauftragter  : Herr Jörg Treichel  

       
Auditdatum    : 28.06.2022  
 

1   Auditergebnis 
 

Die allgemeingültigen und individuellen Nachhaltigkeitskompetenzen und deren im Unternehmen 
umgesetzte Funktionalität wurden durch ein angemessenes Audit vor Ort im Unternehmen 
überprüft. Ebenso wurden die Besonderheiten der unternehmerischen Tätigkeiten und die 
zutreffenden Forderungen von behördlichen Vorschriften, schon vorhandener anderer 
Zertifizierungen und übergeordneter Dokumente berücksichtigt. Dies geschah stichprobenartig, wie 
zum Beispiel durch Befragungen und Einsichtnahme in entsprechende Unterlagen und eine durch 
den Kunden begleitete ausführliche Unternehmensbegehung. 
Auditfeststellungen sind in den folgenden Kapiteln beschrieben. 

1 
 
 
 
 
1.1 
 
1.2 
 
1.3 

Nachhaltigkeit wird im gesamten Unternehmen vorbildlich aktiv umgesetzt und fortlaufend 
unter Berücksichtigung der nachhaltig ökonomischen Ausrichtung optimiert.  
 
Status-Bewertung auf Grundlage von maximal zu erreichenden 100 Punkten 
 
Ökologische Kompetenz                  :  82       =  gut  
 
Sozialökonomische Kompetenz     :  88        =  gut +  
 
Ökonomische Kompetenz               :  85        =  gut +    
  

1.1  Als ein wesentliches Ziel in der Gestaltung der Leistungsabläufe und Qualität, ist das 
Bestreben, die Abläufe fortlaufend zu optimieren und die Ausrichtung nach qualitativen, 
sozialen und ökologischen Kriterien als Bestandteil der Firmenphilosophie zu festigen.  

1.2 Die Mitarbeiter werden als wertvolles Kapital des Unternehmens zu einer tragenden Säule. 
Ein vorbildlich und aktiv betriebenes Managementsystem, mit hoher Eigenkontrolle durch 
optimierte Umsetzung, garantiert den vor Ort festgestellten vorbildlichen Grad an 
ökologischer und sozialökonomischer Kompetenz sowie der hervorragenden Produkt- und 
Leistungsqualität.  
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Fortsetzung der Tabelle von Seite 3 
 

1.3 Nachhaltigkeit ist hier zur strategischen Priorität der Unternehmensausrichtung geworden. 
Die Position in der Marktführerschaft wird durch die Nachhaltigkeitskriterien der Leistungen, 
Produkte und die hoch effiziente, wettbewerbsfähige Leistungsbereitstellung in 
wesentlichem Maße gefestigt. Zudem sind diese Kriterien wichtige Komponenten in der 
Kundenbindung und der Schlüssel zur Erschließung und Festigung neuer Märkte.  

 
 
Ausgehändigte, bzw. eingesehene Unterlagen und Dokumente 
 

1 Zertifikate und Auszeichnungen:   
QM / HACCP               
                                                       

2 Sehr ausführliche Unternehmenspräsentation, gut dokumentiertes Material    
Nachhaltigkeitserklärung in Bezug auf Produkteffizienz 

3 code of conduct  -     Verhaltenskodex                              Dieser Punkt ergibt sich aus diversen 
- Verhaltenskodex Richtlinien          Angaben aus Unterlagen und Gespräch 

4 Kennzahlen:    Diverse ausführliche Berichte 

5 Diverse Informationen zu regionaler Verknüpfung, Produkten, Prozessoptimierungsabläufen 
und QM / ausführliche Leistungsbeschreibungen                                             

6 Ausführliche Entwicklungs-/Produkt- und Leistungsbeschreibungen und Darstellung der 
unternehmerischen Innovationskraft so wie Compliance nach den 17 SDG 

7 Die Nachhaltigkeits-Analyse durch unser Institut erfolgte nach ISO 26000, CSR, GRI und SDG 
Kriterien (17 SDG / Global Goals) 

8  

 
 
Es wurde daher empfohlen: 

 
X Die Erteilung des Zertifikats mit entsprechendem Prüfsiegel 

 Die Aufrechterhaltung im Falle einer schon bestehenden Nachhaltigkeitszertifizierung 

 Durchführung eines Nachaudits nach Überarbeitung ausgesuchter Bereiche 
                   Seite 4/7 

Kunde Standard(s) Verfahrens-
Nr. 

Auditart 

Freigeist & Friends GmbH & Co. KG 
Vorderhaus 2 
D – 37176 Nörten-Hardenberg   

di-no.-
Verfahrensverordnung 
D-22/400879 

6314 1279- 
          1283 
   

Nachhaltigkeits- 
Zertifizierung 

 



 

 

 
Auditbericht 
Deutsches Institut für Nachhaltigkeit 
& Ökonomie  

 

2  Geltungsbereich 
 

2.1  Unternehmensleitbild 
 

Fest im Unternehmen verankert und sich in allem Handeln widerspiegelnd, ist die 
Überzeugung, dass… 
Transparenz Qualität schafft 
Man setzt auf absolut transparente, klar formulierte Prozesse sowie umfangreiche 
Qualitätskontrollen, um das Vertrauen der Gäste in die Leistungsfähigkeit des 
Unternehmens, dessen Standorte und seiner ausgezeichneten Leistungen und Produkte zu 
bestätigen. 
Kundennähe aktiv betrieben wird   
Eine täglich gelebte Kundennähe und der regelmäßige Austausch mit dem Kunden auch vor 
Ort sind unabdingbar für eine erfolgreiche Partnerschaft. Daraus resultieren auch viele 
Lösungen, die speziell auf die unterschiedlichen Kundenwünsche zugeschnitten sind. 
Fair geht vor   
Das Unternehmen steht für einen absolut fairen Umgang mit Lieferanten und Mitarbeitern. 
Tarifgerechte Bezahlung, Arbeits- u. Gesundheitsschutz und konsequente Aus- u. 
Weiterbildung des Personals stehen für die Weitsicht des gesamten Unternehmens. 
Hohe regionale Verknüpfung und verantwortungsvolles Handeln bestimmen die täglichen 
Abläufe. 
  

2.2  Geltungsbereich der Zertifizierung 
 

Zum Zertifikatsumfang gehörende Standorte und deren Geltungsbereiche 
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Standort 
Nr. 
 
 

Standorte, die durch die 
Zertifizierung abgedeckt werden 
Name / Adresse 

Anzahl 
Mitarbeiter 

Geltungsbereich und  
Prozesse 

Auditiert 

 
01 

 
 

Hauptsitz:  
Freigeist & Friends GmbH & Co. KG 
Vorderhaus 2 
D – 37176 Nörten-Hardenberg   

 
260 

gesamt 

Gesamte 
Unternehmens- 
Ausrichtung und 
Service 

 

 
02 

Freigeist Einbeck, Freigeist 
Göttingen, Freigeist Nordstadt, 
Freigeist Northeim, Hardenberg 
Burghotel  

 
    
    

Diese Betriebe sind in 
einer gesonderten 
Anlage aufgeführt 
 

 

X 

X 
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3  Prüfung der Auditierungsgrundlagen 
 

Die Auditierungsfeststellungen zur Entscheidung der Vergabe des Nachhaltigkeitszertifikats 
und -Siegels gemäß den auditierten Standards sind in der institutseigenen Begründungsakte 
aufgeführt. 
 

Alle Informationen, die während des Audits gewonnen wurden, werden durch den Auditor 
einschließlich der Zertifizierungsstelle streng vertraulich behandelt. 
 

4  Positive Feststellungen 
 

Nr. Bereich Positive Feststellungen 

1 Umwelt Umweltschutz wird auf allen Ebenen gelebt. In einer eindrucksvollen  
Unternehmenspräsentation wurde das hervorragende 
Nachhaltigkeitskonzept deutlich. Umwelt- und ressourcenschonende 
Handlungsweisen sind vorbildlich etabliert.  

1.1 Umwelt/Energie CO2-Bilanz mit Lerneffekt; Einsparpotentiale werden erkannt, 
analysiert und zielführend umgesetzt und in einem gesonderten 
Bericht kommuniziert. CO2 Emissionen werden durch ein internes 
Management erfasst und emissionsreduzierende Prozesse entwickelt. 
Die Produkte und Dienstleistungen sind ein wichtiger Wegweiser in 
eine CO2-reduzierte Zukunft. 

2 Soziales Hohe Standorttreue => wichtiger Gewerbesteuerzahler für die Region. 
Hohe Aus- und Weiterbildungskapazität, geringe 
Mitarbeiterfluktuation, gutes Maß an Fortbildungsmöglichkeiten, 
gerechte Entlohnung, Code of Conduct inkl. Maßnahmen,   

3 Ökonomie Zentrale Handlungsmaxime ist die nachhaltige, auf Zukunft 
ausgerichtete Unternehmensentwicklung. 
Höchste Qualität und Leistungssicherheit, bester Service und eine 
vorbildliche innovative Produkt- und Unternehmenspolitik, sowie 
wirtschaftlich sinnvolles Handeln sichern langfristig den 
unternehmerischen Erfolg und damit auch den Fortbestand der 
Arbeitsplätze und deren Qualität.  
 

4 Regionalität Die Freigeist & Friends GmbH & Co. KG trägt maßgeblich zur 
wirtschaftlichen Stärkung der Region bei. Dies gelingt durch den 
langfristigen Erhalt regionaler Arbeitsplätze im Unternehmen, sowie 
der Arbeitsplätze bei Zulieferern und Dienstleistern.  Zudem profitiert 
der regionale Handel von den Gehältern der Mitarbeiter.  
Nicht zuletzt ist die Gewerbesteuer ein wichtiger Faktor für die 
strukturelle Entwicklung der Region.  
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Das positive Ergebnis der Auditierung und die vorbildliche Umsetzung nachhaltigen 
Handelns, sowohl auf ökologischer, ökonomischer und sozialökonomischer Basis, haben zur 
Erteilung des Zertifikats und dem damit verbundenen Prüfsiegel über die „Gesicherte 
Nachhaltigkeit“ geführt. 

 
 
 
 
 
          21.07.2022  
Datum       
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